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はじめに

• 近畿財務局様におかれましては、先般、弊会理事会にお越しいただき、地
域連携のお取組に関するご説明を頂戴いたしました。

誠にありがとうございました。

• 弊会として、どのように地方公共団体様のお役に立てるのか、CSR委員会
にて検討いたしました結果を、次頁以降に記載させていただきます。

• ご検討をいただき、地方公共団体様と弊会との連携協定に向けてのお力
添えを賜りますよう、何卒よろしくお願い申し上げます。



弊会がご提供可能なお役立ち項目

ご提供までに一定の準備期間
が必要な場合、災害の規模等
によっては困難なケースも
ございます

① 小学生を対象とした、防災マップの作成推進（ぼうさい探検隊）

② こども１１０番の保険代理店の展開（子ども１１０番運動）

③ 小学生、中学生、高校生を対象とした出前授業の提供（リスクと損害保険について）

④ 地震保険の普及促進

⑤ 各自治体で開催される防災イベントへの協力（地震保険の説明等）

⑥ 防災士資格取得の推進（大阪代協会員に取得を推奨）

⑦ 大阪府建築防災啓発員の養成（大阪府都市整備部と協定し2019年より継続中）

街を美しく保つ

活動
⑧ 各自治体で開催される地域清掃活動（クリーン作戦等）への協力

⑨
被災地域の避難所等における、地震保険・地震関連の特約等の一般的な説明、および

地震保険金請求に関する一般的なアドバイスのための人員派遣

⑩ 上記⑨は、日本損害保険協会が提供する情報を踏まえて（事前連携の上）対応を行う

⑪ 災害に便乗した悪質な業者対策としての注意喚起

大規模

災害発生時の対応

子どもたちを守る

活動

損害保険リテラシー

の向上への活動

街の安全を守る

活動



子どもたちを守る活動① ぼうさい探検隊

• 日本損害保険協会、朝日新聞社、日本
災害救援ボランティアネットワークが主催す
る、小学生を対象とした全国マップコンクー
ルです。

• 通学路や遊び場など身近に潜む危険を予
め理解し、対策を検討することで、防災・
防犯に貢献します。

• 子どもの目線で発見された危険な箇所が、
行政により改善された事例も多くあります。



子どもたちを守る活動② こども110番の保険代理店

• 「子ども110番の家」とは、助けを求めて
きた児童を保護し、学校・警察等へ連
絡する地域ぐるみで子供を守るボラン
ティア活動です。

• 日本代協は、各地域で「子ども110番
の家」に登録した代協会員に代協作成
ステッカーを提供し、全国統一ブランドで
子供を保護する取り組みを展開してい
ます。



損害保険リテラシー向上への活動③ 出前授業

• 成人年齢の引下げ、自転車ヘルメット
の努力義務化等、法改正後の定着に
向けた下支えとして、出前授業を実施
しています。

• 児童、学生の皆様に、リスクや正しい保
険対応について学校に出向いてお伝え
いたします。

• 2022年度は全国代協において50カ所
の出前講座が実施されています。2020年11月茨木工科高校にて



損害保険リテラシー向上への活動④ 地震保険の普及促進

• 大阪府の地震保険付帯率は67%と、
ほぼ全国平均値にとどまっています。

• 特に、南海トラフによる地震は当地の切
迫したリスクであり、いざ発生した際に地
震保険の有無はその後の生活再建に
大きな影響を及ぼします。

• 代協では左記のチラシを作成し、普段
の営業活動、イベント等において、地震
保険のPR、加入促進に努めています。



損害保険リテラシー向上への活動⑤ 防災イベント協力

• 各自治体様にて開催される防災イベントには、大阪代協
として積極的に参加させていただきます。

• イベントにて、下記の情報提供を実施いたします。

a.地震保険の説明、普及促進

b.感震ブレーカーの普及促進

c.災害に便乗した悪質な修理業者に関する注意喚起

d.ぼうさい探検隊実施のPR



街の安全を守る活動⑥ 防災士資格取得の推進

• 大阪代協では、「防災士のいる保険代理
店」の推進を行っています。

• 防災士としての知識を活かし、平常時に
は、地域の皆様への適切なアドバイスの
実施、有事の際には地域の防災リーダー
が担える人材の育成を目指しています。

• 各自治体の取得に関する補助制度等を
整理し会員に情宣します。



街の安全を守る活動⑦ 大阪府建築防災啓発員の養成

• 大阪代協では、大阪府都市整備部と
協定を結び、会員を対象として、感震
ブレーカーの普及促進、耐震診断助成
金の情報提供を担う「大阪府建築防
災啓発員」の養成を行っています。

• 2023年3月末現在約420名の会員
が大阪府内にて情宣に努めています。

2019年8月大阪府庁舎にて



街を美しく保つ活動⑧ 地域清掃活動への協力

• 大阪代協では、普段活動している地域
を美しく保つために、地域清掃活動を
実施しています。

• 2019年までは、御堂筋の清掃活動を
独自開催し、2023年は大阪マラソン
開催前に大阪市内を清掃する「大阪
市クリーンアップ作戦」に参加しました。

• 自治体様からお声掛けいただければ、
積極的に参加を検討いたします。2019年10月御堂筋にて清掃活動を実施



大規模災害発生時の対応⑨ 被災地での活動

• 被災市町村の避難所等へ大阪代協会員を派遣し、住
民の皆様の地震保険金請求の支援を行います。

• 保険証券が持ち出せ無かったり、紛失された住民の皆様
が円滑に保険金請求が可能となるよう、保険代理店や保
険会社との連携を含めた適切なアドバイスを実施いたしま
す（個人情報への配慮は十分留意いたします）。

• 罹災証明を発行される各地方自治体の職員の皆様と協
働して、同時に相談される地震保険請求に関わる部分を
弊会にて対応いたします。



大規模災害発生時の対応⑩ 日本損害保険協会との連携

• 大規模災害発生時には、日本損害保険協会との連携が
不可欠と考えております。

• 大規模災害発生時を想定した、損害保険分野での地域
連携においては、日本損害保険協会様も含めてご構想
いただきますようお願い申し上げます。

• 地震保険加入の有無、加入保険会社、加入内容等が
不明のケースでは、保険会社横断的な対応は日本損害
保険協会にて実施されることが想定されます。

• 弊会は、当該窓口の情報提供、誘導を被災現地で実施
いたします。



大規模災害発生時の対応⑪ 災害に便乗した悪質な業者対策

• 近年社会問題化している悪質な業者
対策を日本損害保険協会と連携して
進めています。

• 特に大規模災害発生時には、地域住
民への悪質な修理業者からの勧誘が
増加し、トラブルが頻発する傾向にあり
ます。

• 弊会では、会員によるお客様への直接
の注意喚起情報の提供を含め、トラブ
ルの未然防止に努めます。
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