
社員全員によるディスカッションをお勧めする部分

発災直後に

慌てずにどのような行動を取るべきか

全員で話あっておく。

（防災訓練と改善のﾃﾞｨｽｶｯｼｮﾝ重要）

外出中・自宅、夜間等の場合の対応

方法を話あっておく

それぞれの場合を想定した安否確認

方法を明確にしておく

原則72時間は職場待機、帰宅させない

何のためにBCPを策定するのか

社員全員が納得し、共通の理解

のもと取組む必要がある

平時には無い業務が大量に発生

する。予め想定し分担を決めて

おく。

中断させない重要業務の

優先順位とそれぞれの業務の

対応開始の目標を定める

特に

①お客様を守る行動

④防災訓練 ⑤安否確認訓練

は全社員で徹底が重要

被災した地元に何ができるのか

どうすればお客様に寄り添えるのかが重要

保険会社との連携が重要

代理店の意思を伝えることも必要

＜BCP策定シートの使い方＞ （2021.06.25 大阪代協）
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